RECENZJA - FRAGMENTY

We Wstepie wyjasniono, Ze recenzowana praca jest kontynuacjg i rozwinieciem mysli zawartych
w pracy o podobnym tytule, ktéra zostata wydana ponad dekade temu. Jednakze ,,Zarzadzanie pod-
miotem leczniczym” pod redakcja naukowa Pani Prof. Moniki Dobskiej stanowi dzieto w petni ory-
ginalne, z nowymi tre$ciami.

Wskazano réwniez grupe docelowa, dla ktérej przeznaczona jest ta praca i jest to przede wszyst-
kim personel medyczny oraz managerowie podmiotéw leczniczych.

System opieki zdrowotnej ma zasadnicze znaczenie dla podmiotu leczniczego, przede wszyst-
kim ze wzgledu na wyznaczanie regul i poziomdéw finansowania §wiadczonych ustug. Problematyka
zmian w systemie opieki zdrowotnej definiowanych przez kolejne reformy zostata przedstawiona
w ujeciu dyskursywnym, tj. ze wskazaniem pogladéw réznych badaczy i obserwatoréw na wprowa-
dzane zmiany oraz rozwiazania funkcjonujace obecnie. Duza warto$cig jest poszukiwanie przyczyn
wprowadzanych zmian i objasnianie ich czytelnikowi.

Ustugi medyczne zostaly réwniez przeanalizowane z perspektywy wspétczesnej wiedzy o marke-
tingu ustug profesjonalnych. Rozwazania i przedstawiona konceptualizacja produktu medycznego
otwiera nowe poszerzone spojrzenie na podmiot $wiadczacy ustugi medyczne.

W publikacji podjeto takze kluczowy w zarzadzaniu podmiotem leczniczym problem osiggania
wysokiej jakosci ustug. Objasniono, czym jest jako$¢ ustugi w odniesieniu do ustugi swiadczonej
przez podmiot leczniczy. Jest to o tyle istotne, Ze niska jako$¢ i wiazace sie z nig btedy w ustugach
medycznych niosg katastrofalne skutki, zdrowie ludzkie jest czyms czego nie sposéb wyceni¢ w pie-
nigdzu.

Z kolei rézne ujecia konstruktu kultury organizacyjnej zostaty przedyskutowane nie tylko litera-
turowo, ale zostaly réwniez tworczo rozwiniete. Poszerzony kontekst prezentacji tego zagadnienia
przejawia sie miedzy innymi w uwzglednieniu kultury osobistej. Wskazano wlasciwe kierunki dla
podmiotéw medycznych w sferze ksztattowania kultury organizacyjnej, z ktérych zasadniczym jest
rozwijanie kultury ustugowej sp6jnej z paradygmatem wspétczesnego marketingu relagji.

Rozdziat poswiecony problematyce przejscia od zarzadzania jakoS$cig ku zarzadzaniu wartos$cia
jest wizjonerska czes$cig ksiazki, analizujaca powszechnie akceptowane koncepcje nurtu zarzadza-
nia jakoscia.

W cze$ci poswieconej zarzadzaniu zasobami podmiotu leczniczego punktem wyjscia jest za-
sob ludzki, ktéry ma bezwzglednie pierwszoplanowe znaczenie w ustugach profesjonalnych, jakimi
sq ustugi lecznicze. Najwieksza jednak uwaga jest skupiona na podmiocie kierownika jednostki
ustug leczniczych; jego profesjonalizm, wiedza, postawa i wyznawane wartosci przesadzajg o stanie
$wiadczonych ustug, jest to pierwszy czynnik krytyczny sukcesu organizacji ustug leczniczych.

Z kolei rozwazania dotyczace zarzadzania finansami rozpoczynaja sie od analizy budzetéw krajo-
wych przeznaczanych na sektor opieki zdrowotnej. Objasnione zostato pojecie ryczattu oraz sposo-
by jego naliczania. Watek ten wpisuje sie w prezentacje cyrkulacji Srodkéw finansowych w systemie
ochrony zdrowia. Zostaly przedstawione podstawy analizy finansowej podmiotu ustug leczniczych
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wraz z systematyka wskaznikow, ktore sq wykorzystywane w tym obszarze. Rozdzial zamyka grun-
towna prezentacja dwoch waznych narzedzi zarzadczych, tj. zréwnowazonej karty wynikéw oraz
metody benchmarkingu.

Ostatni rozdzial publikacji poswiecono zagadnieniom prawnym w funkcjonowaniu podmiotu
ustug leczniczych. Szczegdlna uwaga zostata zwrécona na prawa i ochrone ustugobiorcéw, czyli pa-
cjentow. Kolejnym zagadnieniem jest odpowiedzialno$¢ podmiotu $wiadczacego ustugi lecznicze.
Na koncu zaprezentowano niezwykle aktualng kwestie ochrony danych osobowych w palcéwkach
ustug medycznych, zostata ona naswietlona w przystepny i wyczerpujacy sposob.

Nie mam watpliwosci, ze cel wyrazony we Wstepie zostal osiagniety, ksigzka postuzy personelo-
wi i menedzerom medycznym jako bardzo cenna inspiracja oraz przewodnik w rozwijaniu $wiadczo-
nych ustug, a takze podnoszeniu sprawnosci dziatania podmiotéw leczniczych.
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