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4.1. Wprowadzenie

Terapeuci zajeciowi przygotowani do skutecznego wykonywania swojej pracy zawo-
dowej, powinni legitymowac si¢ nie tylko doskonalg wiedza merytoryczng z zakresu
terapii zajeciowej 1 dziedzin pokrewnych, lecz takze wysokim poziomem umiejgtno-
$ci zwigzanym z jej praktycznym wykorzystaniem. Umiejetnosci nabywane sg przede
wszystkim przez doswiadczenie.

Niniejszy rozdziat koncentruje si¢ na opisie wybranych umiejgtnosci, ktore powi-
nien posiadaé terapeuta zajeciowy — poczawszy od rozpoczgcia terapii, poprzez jej
profesjonalne prowadzenie, az do jej zakonczenia.

4.2. Nawigzanie relacji terapeutycznej
| wspotpraca z pacjentem

Nawigzanie relacji terapeutycznej stanowi fundament istotny w prowadzeniu pro-
cesu terapii zajeciowej. Jak zauwaza Kielhofner [2008], wlasciwa relacja warunkuje
sukces interwencji i wptywa na pozytywny przebieg terapii. Stad umiej¢tnosé jej
budowania i podtrzymywania powinna by¢ kluczowa dla terapeutow zajeciowych.
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Podstawe filozofii budowania relacji terapeutycznej w terapii zajeciowej stanowi
Podejscie Skoncentrowane na Osobie (Person Centered Practice), ktére wywodzi
si¢ z koncepcji Client Centered Pratice autorstwa Carla Rogersa. Podejscia te, mimo
iz podobne, nie sg tozsame. W koncepcji Person Centered Practice mocniej niz
w koncepcji rogerianskiej akcentowane jest angazowanie w proces terapii nie tylko
pacjenta, lecz takze jego rodziny [Baptiste, 2010].

W tym miejscu warto krotko odniesc sie do klasycznych zatozen Rogersa, aby
lepiej zrozumie¢ istote relacji terapeutyczne;.

Zgodnie z ideg Rogersa kazdy czlowiek — niezaleznie od plci, wieku czy pocho-
dzenia — moze, korzystajac z wlasnych zasobow i doswiadczen, wptywaé na samego
siebie. Wplyw ten jest szczegdlnie istotny wiasnie podczas relacji terapeutycznej, kiedy
to terapeuta i klient doceniajg subiektywne doswiadczenie i subiektywng percepcje
[Mearns, Thorne, 2010]. Podstawowymi czynnikami warunkujacymi skutecznos¢
terapii, stanowigcymi podstawe relacji terapeutyczne;j, sa:

— autentyczno$¢ (kongruencja) terapeuty;
— pelna akceptacja klienta;
— wrazliwe, precyzyjne i empatyczne zrozumienie tego, co odczuwa klient.

Najbardziej podstawowy element postawy terapeuty wynikajacy z jego wysokiego
poziomu samoswiadomosci stanowi autentyczno$é (kongruencja). Zdaniem Rogersa
terapeuta nie moze chowac si¢ za maska profesjonalisty czy eksperta. Powinien pre-
zentowaé gotowos¢ do wyrazania i rzeczywistego przezywania uczuc pojawiajacych
si¢ w relacji.

Petna akceptacja klienta wigze si¢ z potrzebg uznania, ktdrg posiada klient. Aby
akceptowaé wiasne ,,Ja”, klient musi odczué petng aprobate ze strony terapeuty do-
tyczaca wszystkich aspektdw swojego funkcjonowania, postaw i uczué. Dzigki temu
miedzy klientem a terapeutg pojawia si¢ zaufanie, to z kolei sprzyja odkrywaniu
potencjatu rozwoju tkwigcego w kliencie.

Empatia to element najtatwiejszy do zaprezentowania, poniewaz wymaga od te-
rapeuty zrozumienia, w jaki sposob klient postrzega samego siebie i $wiat. Oznacza
otwartos$¢ 1 wyczulenie na uczucia klienta oraz komunikowanie przez terapeute wrazen
na temat $wiata, w ktérym zyje klient, co pozwala na konfrontacj¢ i sprawdzenie,
czy owe wrazenia sa zasadne.

Koncepcja Client Centered Therapy zaklada, ze pelne uczestnictwo terapeuty
1 klienta w procesie leczenia powoduje rzeczywista zmiang¢ na korzys$¢ wzrostu au-
tonomicznosci klienta, jego pewnosci siebie i samodzielnosci. Klient ma poczucie
bycia aktywnym uczestnikiem procesu terapii, a nie jest jedynie wykonawca polecen
specjalisty.

Esencj¢ podejscia Person Centered Practice, wtasciwego dla terapii zajeciowej,
ujmuje Sumsion [2000], podkres$lajac, ze oznacza ono partnerstwo miedzy osoba
aterapeuta, ktére wzmacnia i angazuje wydajnos¢ funkcjonalng pacjenta oraz pozwala
mu na realizacje rél zwigzanych z zajeciami wykonywanymi w roznych srodowiskach.
Pacjent jest aktywny, uczestniczy w negocjacji celow, ktdre sg ustalane w procesie
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realizowania oceny, dzialaniach interwencyjnych oraz okresleniu powodzenia proce-
su terapii. Terapeuta stucha i respektuje wartosci osoby, umozliwia jej samodzielne
podejmowanie decyz;ji.

Zastanow sie

Terapeuta zajeciowy rozpoczyna prace w placéwce dla 0sob bezdomnych. Juz
pierwszego dnia ma kontakt z 60-letnim mgzczyzna, ktdry trafit na ulice z po-
wodu naduzywania alkoholu. Ponadto ma na swoim koncie wyrok za zngcanie
si¢ nad rodzing. Terapeuta zajeciowy nie akceptuje przesziosci pacjenta.
Odczuwa zto$¢ podczas kontaktu z nim.

Co Twoim zdaniem moze i powinien zrobié terapeuta zajeciowy, aby praca
terapeutyczna z dang osobg byta mozliwa?

Terapeuta zajgciowy powinien zatem traktowac uczestnika terapii indywidualnie.
Ogodlnie mozna stwierdzié, ze kazdy terapeuta ma wielu pacjentow, jednak pacjent
ma raczej jednego terapeute. W przypadku terapii zajeciowej takie myslenie wymaga
przeformutowania. Terapeuta zajeciowy ma wielu pacjentdéw, ale kazdy z nich jest
wyjatkowy. To przeswiadczenie powinno sprawiac, ze terapeuta zajgciowy traktuje
kazdego uczestnika tak, by nie zawie$¢ jego zaufania. Zaufanie z kolei wymaga
doskonalenia komunikacji na linii terapeuta zajgciowy—pacjent. Komunikacja
obejmuje forme werbalng i niewerbalna.

Nalezy podkresli¢, ze dobra relacja terapeutyczna to przede wszystkim shuchanie,
a dopiero p6zniej mowienie. Stuchanie umozliwia poznanie pacjenta, skoncentrowa-
nie si¢ na tym, jakie ma potrzeby. Dopiero po wystuchaniu i rzeczywistym poznaniu
perspektywy pacjenta terapeuta zajeciowy proponuje mozliwe dzialania, negocjuje
z pacjentem cele terapii. Traktowanie pacjenta jako partnera interakcji wymaga od te-
rapeuty zajeciowego traktowania go z szacunkiem i szanowania jego punktu widzenia.

Koncentracja na uczestniku terapii zajeciowej, zgodnie z koncepcja Person
Centered Practice, wymaga od terapeuty korzystania z jednego z najwazniejszych
narzedzi terapeutycznych, jakie stanowi on sam. Zjawisko to dobrze opisuje termin
terapeutyczne wykorzystanie siebie (therapeutic use of self) zaproponowany przez
Taylora [2008]. Wykorzystanie siebie, czyli bazowanie na swoich zasobach osobistych,
odgrywa zasadniczg rolg¢ w kontakcie i wspdtpracy z osobg uczestniczaca w procesie
terapii. Wymaga to od terapeuty zajgciowego wysokiego poziomu samoswiadomosci,
utrzymywania wewnetrznej motywacji, uczciwosci wobec siebie i innych, elastycz-
nosci, pokory, systematycznego dokonywania wgladu oraz kontrolowania siebie.

Terapeuta zajeciowy, zgodnie z Intencjonalnym Modelem Relacji Taylora
(Intentional Relationship Model), powinien doskonali¢ szereg umiejgtnosci. Sa to:
— umiejetnos¢ terapeutycznego komunikowania si¢, polegajaca na swiadomym

stosowaniu m.in. komunikacji werbalnej i niewerbalnej, stuchania, asertywnosci,
udzielania informacji zwrotnych;



